UBND PHUGONG PHU LQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN HOA PHUQNG Péc lip — Tw do — Hanh phiic
S6: 120 /QP-MNHP - Phii Loi, ngay 29 thang 9 nam 2025
QUYLT DINH

V& viéc Ban hanh Quy tiic ing xir trong nha trudng

Céin cir théng tu s6 06/2019 ngay 12/4/2019 ciia B¢ Gido duc va Dao tao Quyét
dinh ban hanh Quy dinh vé dao ditc nha gido;

Ciin cir Diéu Ié truong Mdm non ban hanh kém theo thong tu s6 5 2/TT-BGDPT
ngay 31/12/2020 ciia B¢ truong Bé Gido duc va Dao tao ban hanh Diéu 1¢ truong
mam non;

Cdn cir vao doi ngil cdn bg, gido vién, nhdn vién ctia nha truong,

QUYET PINH
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy téc g xUr trong nha truong” bao
gdm 03 Chuong va 14 Diéu.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Pidu 3. Can bd, gido vién, nhan vién truong mam non Hoa Phugng c6 trach nhiém
thi hanh quyét dinh nay./.
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UBND PHUONG PHU LI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MN HOA PHUQNG Djc lip — Ty do — Hanh phic

QUY TAC UNG XU TRONG TRUONG MAM NON
(Ban hanh kém theo quyét djnh sé 120/QD -MNHP ngay 29 thang 9 nam 2025
ctia truong Mam non Hoa Phugng)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

pidu 1. Pham vi didu chinh va déi twgng ap dung

1. Vin ban péy quy dinh Quy téc img xir trong Trudng Mam non Hoa Phugng
Thanh pho Thu Dau M6t

2. Ngoai viéc thuc hién quy téc (mg xir cia nha trudng duge quy dinh tai van
ban ndy can by quan 1y, gido vién, nhan vién con thuc hién nghiém tic theo cic quy
dinh cua céc cap c6 tham quyen.

3. Déi tugng ap dung bao gdbm Can bd quan ly, gido vién, nhan vién trong nha
truong.
Pidu 2. Muyc dich xiy dung quy tic tng xir trong nha trudng

1. Quy dinh céc chuin muc vé dao dirc va Umg xir cua can b, nha gido khi thi
hanh nhiém vu, c6ng vy va trong quan h¢ vdi dong nghlep, véi hoc sinh, véi phu
huynh hoc sinh va trong quan hé xa hdi. Dong thoi qui dinh cac chuén myc vé tmg

XU van hda cua hoc sinh véi c6 gido, nhan vién trong trudng va khach dén trudng,
trong gia dinh, ngoai xa hdi.

2. La cin cir dé nha trudng xir Iy trach nhiém khi cén b, vién chirc vi pham
céc chuén muc dao dirc va xtr sy trong thyc hién nhiém vu va trong céc mbi quan hé
cong téc, ddng thdi 1a cin cir dé danh gid, xép loai va gidm sét viéc chdp hanh cic
quy dinh phap luat cta can b, vién chirc.

3. Thyc hién cong khai cac hoat dng nhi¢m vy, cong vu va cac méi quan hé
cdng tac cua can bg, vién chirc trong cong tac phong, chong tham nhiing.

4. Xay dung van héa hoc dudng; dam bio méi trudng gido duc an toan, lanh

manh, than thi¢n va phong, chong bao luc hoc dudng.

Piéu 3. Nguyén tic xay dung quy tic rng xir trong nha truong

1. Tuén tha céc quy dinh cla phap luat; phi hop véi chuin myc dao dirc, thuan
phong m§ tuc va truyén théng vin héa ciia dan toc.

2. Thé hién duoc cac gia trj cot 16i: Nhén 4i, t6n trong, trach nhiém, hqp téc,
trung thuc trong méi quan hé ctia mai thanh vién trong nha truong déi véi nguoi
khac, déi véi moi trudng xung quanh va déi véi chinh minh.



3. Bao dam dinh huéng gido duc dao dirc, 16i séng van hoéa, phat trién phdm
chét, ning lyc ciia ngudi hoc; néng cao dao duc nghé nghiép ciia can bd quan ly, gido
vién, nhan vién va trach nhiém ngudi ding dAu trong nha truong.

4. Nbi dung dé hidu, d& thyuc hién; phi hop véi cép hoc.

5. Viéc xdy dung, sira dbi, bd sung ndi dung BQ Quy téc g xu pha1 dugc thao
luén dan chu, khach quan, cong khai va dugc sy ddng thuan cia da s6 c4c thanh vién
trong nha truong.

Chuwong IL. .
NOQI DUNG QUY TAC UNG XU’

I/ Chuin muec dao dirc ciia cin bd quin ly, gido vién, nhin vién
Didu 4. Phim chit chinh trj

1. Chép hanh nghiém chinh chu truong, duong 16i cia Dang, chinh sach, phap
ludt ctia Nha nuéc; thyc hién nhiém vu theo ding quy dinh cua phéap luat. Khong
ngung hoc tap, rén luyén néng cao ly luén chinh tri d€ van dung vao hoat dong giang
day, giéo duc va dap ing yéu cdu nhiém vu dugc giao.

2. Coy thic td chirc ky luat, nghiém tic chap hanh sy phan cong ctia cap trén;
cé ¥ thirc vi tap thé su pham, tap thé hoc sinh ciia nha truong, luén phan dhu vi su
nghiép chung, bao vé danh dy nha truong, gin giit va phat huy truyén théng “Day tbt
- Hoc t6t”, chim séc nudi dudng gido duc tré dat hiéu qua cao.

3. Guong mau thuc hién nghia vy cong dan, tich cyc tham gia céc hoat dong
chinh tri, xa hdi.
Piéu 5. Pao dirc nghé nghiép

1. TAm huyét véi nghé nghlep, yéu thich nghé day hoc; c6 y thirc g1u gin danh
dy, uy tin, luong tdm nha gido; c6 tinh than doan két, thwong yéu, gitip do dong
nghiép trong cudc sbng va trong cdng téc; c6 1ong nhan &i, yéu thuorng, bao dung, o
lugng, d6i xir hoa nhi véi tré, dong nghiép; san sang gitip d&, bao v¢ quyén va lgi ich
hop phap chinh d4ng ciia hoc sinh, dong nghiép va cong dong.

2. Téan tuy véi cong viéc dugce giao; thuc hién ding Diéu 18, Quy ché, Nbi quy
cta nha trudng, ciia nganh.

3. Cong bing trong chim séc, nudi dudng va gido duc, dénh gia khach quan,
ding thyc chat néng luc cta ngudi hoc; thuc hanh tiét kiém, chéng bénh thanh tich,
chéng tham nhiing, lang phi.

4. C6 thién chi, san sang tiép thu cac y kién dong gop, dong thoi luén chan tinh
déng gbp ¥ kién cho dong nghlep, cho lanh dao; thudng xuyén ty hoc, tu rén luyén
néng cao trinh do chuyen mdn nghi¢p vy, ngoai ngi, tin hoc dé hoan thanh tét nhiém
vu dugce giao, dép mg yéu ciu ngdy cang cao ctia sy nghiép gido duc.

5. C6 tinh thén giir gin va béo vé uy tin, phim chét, dao dirc Nha gido.



Diéu 6. Léi song, tic phong
1. Song c6 ly tudng, cé myc dich, ¢6 y chi vugt khé vuon Ién, cé tinh than

phan diu véi dong co trong sang va tu duy sang tao; thyc hanh liém, chinh, chi cong
v6 tu theo tdm guong dao dirc Hb Chi Minh.

2.Co 101 séng hoa nhap véi cong ddng, phi hgp véi ban séc dan toc va thlch
umg Vvoi sy tlen bd cua xa hoi; biét ing ho, khuyen khich nhtmg biéu hién cua 16i séng
vin minh, tién bd va phé phéan nhitng biéu hién cta 16i séng lac hau, ich ky.

3. Tac phong lam viéc nhanh nhen, khan truong, khoa hoc, c6 thai d9 van mmh
lich su trong quan hé x4 hdi, trong giao tlep v6i dong nghiép, vdi hoc sinh; giai quyct
cong viéc khéch quan, tén tinh, chu déo.

4. Khi thuc hién nhiém vy, cong vy, trang phuc phai gian di, gon gang, lich sy,
pht hop véi nghé day hoc, khong gay phén cam va phén tan cha y cua tré

5. Poan két, trong trg dong nghle;p cling hoan thanh t6t nhiém vy dugc giao;
d4u tranh, ngin chin nhimg hanh vi vi pham phép luét va cac quy dinh nghe nghiép.
Quan hé {mg xir dung muc, gin giii véi nhan dan, phu huynh hoc sinh, dong nghiép
va hoc sinh.

6. X4y dung gia dinh van hod, thuong yéu, ton trong 14n nhau; chim séc, gido duc
con céi hoc hanh ngoan ngodn, 1€ d¢; thyc hién nép sbng vin hoé noi céng cong.

7. Luén y thirc ¢6 trach nhiém dbi voi tuong lai cua mbi hoc sinh, véi tién dd
cua dan toc.
Didu 7. Thai d ciia cin bd,.nha gio ddi véi hoc sinh

1. Can thé hién théi do trung thuc, gén gili, tin ciy va cam thong dé c6 thé chia
sé tinh cam véi hoc sinh.

2. Tén trong hoc sinh, ling nghe céc y kién, quan tim dén cam xic cta hoc
sinh, khéng 1am cho céc em bi 1€ thude.

3. Tao bau khéng khi hoc tép tyr gidc, cdi mo, khuyén khich hoc sinh chii dng,
séng tao hoc tip, tao co hdi cong bing ddi véi tht ca hoc sinh.

3. Cham séc, nubi duorng tré nhu con em minh, khong bét xén khiu phan #n
cia hoc sinh, dam bao vé sinh an toan vé thue pham sach hang ngay cho hoc sinh,
chiam séc gidc ngi, vé sinh an uong, vé sinh dii tiéu tién, vé sinh moi lic moi noi cho
hoc sinh.

- DPam bao chim s6c nudi dudng hoc sinh diy di v& nuée ubng, khiu phan an,
ubng hang ngay, chdm séc hoc sinh &n it, tin tinh ! quan tdm dén hoc sinh nhu con em,
tuyét déi khong dé hoc smh nhin &n, 4n khéng hét xut an. Gio vién c6 trach nhiém
db danh cho tré an hét xudt an.

IL. Quy tic lrng xir
Diéu 8. Quy téc irg xir chung

1. Thyc hién nghiém tic cic quy dinh ciia phép ludt v& quyén va nghia vy ciia
cdng dén, ciia cong chire, vién chirc, nha gido, ngudi lao déng, ngudi hoc.
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2. Thuc hién 16i séng lanh manh, tich cuc, quan tim, doan két chia sé va giap
d6 moi nguoi.

3. Bao v¢, giir gin canh quan trong nha truong; xdy dung méi trudong gido duc
xanh, sach, dep. “trwong hoc an toan, lanh manh, thin thi¢n, phong, cln‘)‘ng bao
lwe hoc dwong”.

4. Can bg quan ly, gido vién phai sir dung trang phuyc lich sy, phi hgp véi méi
trudng va hoat dong gido duc; nhén vién phai str dung trang phyc phi hgp v6i moi
truong va tinh chét cong viéc; ngubl hoc phai sir dyung tran[, phuc sach sg, » on gang
phu hop véi Itra tudi va hoat dong glao duc; cha me¢ ngudi hoe va khach dén truong
phai str dung trang phuc phi hop vdi méi truong gido duc.

5. Khéng sir dung trang bhuc gdy phan cam trude hoc sinh va phy huynh.

6. Khong hut thudc, sir dung dd uéng ¢6 cdn, chit cAm trong nha truéng theo
quy dinh cta phép ludt; khong tham gia t& nan xa hdi.

7. Khéng sir dung mang xa héi dé phét tan, tuyén truyen, binh ludn nhing

thong tin hodc hinh anh trai thuan phong m§ tuc, trai du'(mg 16i ctia Dang, chinh séch,
phap luat cia Nha nudc hodic-1am dnh huéng x4u dén méi trudong gido duc.

8. Khong gian lan, déi tré, vu khdng, gay hiém khich, qudy réi, ép bugc, de
doa, bao luc voi nguoi khac.

9. Khéng 1am tbn hai dén sirc khoe, danh du, nhan phim ctia ban than, nguai
khéc va uy tin ctia tap thé.

Didu 9. Ung xir ciia can bd quan ly trong nha truong

1. Ung xtr véi ngudi hoc: Ngon ngit chuén muc, d& hiéu; yéu thu'ong, trach
nhiém, bao dung; ton trong su khéc biét, d6i xir cong bing, léng nghe va dong vién,
khich 1¢ nguoi hoc. Khéng xtic pham, ép budc, tru dép, bao hanh.

2. Ung xir véi gido vién, nhén vién: Ngon ngi chuén muyc, tén trong, khich 18,
dong vién; nghiém tic, guong mAu, déng hanh trong cng viéc; bao vé uy tin, danh
du, nhan pham va phét huy ning luc clia gido vién va nhan vién; doan két, dan chu,
cong bing, minh bach. Khéng hach dich, gdy khé khan, xtic pham, dinh kién, thién
vi, vu loi, né tranh trach nhiém ho#c che gidu vi pham, dé 101 Ném dugc tim tu,
nguyén vong; chan thanh dong vién, chia sé khé khin vuéng méc trong cong viée ¢6
bién phap quén ly, diéu hanh pha hop, nhim phét huy kha nang, phat huy dén chu,
tao diéu kién tyr hoc, tu rén luyen va phat huy tinh sang cua gido vién, nhan vién; ton
trong va tao niém tin cho vién chirc, nhan vién khi giao va chi dao thyc hién nhiém
vu; huéng din thuc hién tét nhiém vu, dén déc, kiém tra, giam sét, dénh gia viéc chip
hanh ky cuong, ky luét hanh chinh, viéc thuc hlen quy che chuyen moén; bao vé danh
dy ciia vién chirc, nhan vién khi bj phan anh, khiéu nai, t§ cdo khong diing sy that.

3. Ung xUr v6i cha me ngudi hoe: Ngén ngit chuén muyc, ton trong, hd trg, hop
téc, chia sé, than thién. Khong xiic pham, gy khé khin, phién ha, vy loi.

4. Ung xir véi khach dén co sé gido dyc: Ngon ngit chuén myc, ton trong, lich
sy, dang muc. Khéng xtic pham, gy khé khan, phién ha.

Ppidu 10. Ung xir ciia gido vién



1. Ung XU VOi tré: Don v6i tré em: Thuong yéu, dju dang, nghiém khic véi tré
em; sin sang bao vé quyén l¢i va lgi ich chinh déng cho tré em.

- Trong le tinh hudng, mdi gi4o vién luén dit tinh thuong va trach nhiém dbi
Vv6i tré 1én hang dau.

- Gido vién luén tén trong y kxen clia timg c4 nhén tré; ludn ling nghe va cing
chia sé nhitng khé khin trong cudc sbng cuia tré. U'ng xtr than thién, gan giii, khéng
xtic pham danh du, than thé, khéng phan biét déi xir déi véi tré.

- Gido vién phai thu hidu hoan canh riéng ctia mdi tré; quan tam, giap d& céc
em c6 hoan canh dic bl¢t tré cham tién bd; ludn tao co hdi cho tré hoc tap.Tén trong
nhén céch cua tré, mém mong khong c6 thai do tri dap hoc sinh.

- Gido vién luén cham s6¢, nudi dudng hoc sinh tén tinh nhu con em minh,
tir lac d6n tré, chim séc n udng, gidc ngy, vé sinh, cac hoat dong cia tré luén cé
gido vién bén canh, (cd gido luén la ngudi me thir 2 cia tré).

- Gido vién luén 13 tAm guong sang, miu muc vé dao dtc, tic phong cho tré
noi theo.

2. Ung XUr véi can b quan ly: Ngon ngit ton trong, trung thuc, tham muu tich
cuc va thé hién rd chinh kién; phuc ting sy chi dao, diéu hanh va phén cong cua lanh
dao theo quy dinh. Khong xtic pham, gdy mét doan két; khéng thd o, né tranh hoic
che gidu c4c hanh vi sai pham ciia cén bd quan ly.

- Céc chi thi, nhiém vu dugc phan cong phai chép hanh nghiém tic, dling thoi
gian. Thuong xuyén bao cdo, phéan énh tinh hinh thyc hién nhiém vu. Thuc hién ding
chirc trach, nhiém vu, quyén han theo quy dinh.

- Trung thuc, thing thin trong béo cdo. P& xuit, tham gia déng gop y kién véi
cép trén. Bao vé danh dy, uy tin cho cép trén. Khéng dugc loi dung viéc gép y, phé
binh hoc diing don thu nic danh, mao danh 1am tdn hai uy tin ctia cép trén.

- Khi gip c4p trén phai chao héi than mat, nghiém tic, lich sy.

3. Ung xir véi d(“>n~g nghiép va nhén vién: Ngén ngir diing muc, trung thuc, than
thién, céu thi, chia sé, hd trg; ton trong su khac biét; bao vé uy tin, danh dyu va nhan
phim ciia ddng nghiép, nhan vién. Khéng xtic pham, v6 cim, gy mét doan két.

- Trong quan hé dong nghiép, cong chirc, vién chirc, nhén vién pha1 chén thanh,
than thién, nhiét tinh, bao dam sy ddng thuan, doan két vi sir nghiép gido duc va danh
du nha truong.

- C6 y thirc xdy dung tdp thé doan két gitp d& ddng nghiép cing hoan thanh
tét nhiém vu, tich cuc gép phan xdy dung nha truomg ngay cang vu'ng manh; ddu
tranh ngin chin nhitng hanh vi vi pham phép luat va cic quy dinh nghé nghiép.

- Y thirc ton trong tb chirc, kl ludt; t6n trong cép trén, ddng nghiép va ngum
16n tudi. Ludn dat danh dy va quyén loi tap thé trén quyén l¢i c4 nhan, gin giii véi
moi ngudi.
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- Chia sé niém vui, ndi budn trong cugc song véi dong nghiép. Séng hoa déng,
than thién, sin sang hqp tac trong cong viéc; gitip d ddng nghiép khi gap khé khin
hoan nan trong cudc song.

- Ung XUr vin minh, lich sy trude ddng nghiép, binh tinh khi trinh bay y kién,
phét ngdn c6 vin héa. Khéng xic pham danh dy va thin thé ddng nghiép.

- Coi trong tu phé binh va phé binh trudc tap thé, gop y chan thanh khi dong
nghnep lam viéc sai, ling nghe sy gop y cua ngudi khac mt céch cau thj; khéng bé
phai gay chia r& ndi bd. Hop tac, doan két gitip d& nhau hoan thanh tét nhiém vu duge
giao.

4, Ung XU voi cha me ngubi hoc: Ngén ngit ding muyc, trung thuc, tén trong,
than thién, hgp tic, chia sé. Khdng xtic pham, dp dit, vu loi.

- Chao hoi niém nd, chi dan, ton trong va l’fmg nghe y kién cia cha, me hoc
sinh, giai quyeét cong viéc khach quan, tan tinh, chu déo...

- Thiét 1ap m01 quan hé mét thiét glua nha truorng va gia dinh; thuong xuyen
trao dbi dé cung ph01 hop chim séc, nuéi dudng, gido duc tré tién bd; tao moi diéu
kién gitip d& tré tham gia hoat dong.

- Giit vimg m&i quan hé nhung khéng loi dung tinh cam hojc tién bac ciia cha
me hoc sinh, vu lgi c4 nhan 1am mat uy tin nha gio.

5. Ung xit véi khach dén co s& gido duc: Ngon ngit ding muc, ton trong.
Khong xic pham, gdy kho khan, phién ha.

- Vén minh lich sy khi' giao tlep, ludn thé hién thai d§ cir chi 16i néi nha nhan
khiém tén, vui v&, binh tinh trong moi tinh huong Khong to tleng héch dich, khong
gdy cang thing, birc xtc cho ngudi khic, tuyet doi khong cung cap thdng tin ndi bd
clia nha trudmg, vién chirc cho ngudi khac biét (trir khi c6 chi thi cla hiéu truéng)

- Céng tdm tan tuy khi thuc hién cong viéc. Nhanh chéng khoa hoc chinh xac
khi giai quyét cong viéc.

- Théu hiéu va chia s& thio g& khé khiin vurén méc, huéng din tan tinh chu déo
cho nguoi dén lién hé, giao dich.

- Tén tr(png lang nghe va tiép thu y kién déng gbp ciia khach. Trong khi thye
hién cong viéc, néu dé céc ca nhan dén 1am viéc phai chd doi thi phai giai thich r6 ly
do.

Diéu 11. Ung xir ciia nhén vién

1. Ung xUr voi ngudi hoc: Ngon ngl”r chuén myc, ton trong, trach nhiém, khoan

dung, gitp d&. Khong gy khé khan, phién ha, xic pham, bao Iye.

2. Ung xir véi can bd quan 1y, gido vién: Ngon ngit dung muyec, trung thyc, ton
trong, horp tac chip hanh céc nhiém vy dugc giao. Khéng né tranh trach nhiém, xuc
pham, gay méit doan két, vu loi.

3. Ung xir véi déng nghle;p Ngdn ngir ding muyc, hop tac, than thién, Khong
xtic pham, gay mét doan két, né tranh trich nhiém,



4, Ung xir v&i cha me ngudi hoc va khéach dén co s gido duc: Ngon ngir ding
muc, tén trong. Khong xic pham, giy khé khin, phién ha.

Chuwong I1I. TO CHU'C THY'C HIEN

Piéu 12. Trach nhi¢m ciia cin b qudn Iy, gido vién, nhdn vién nha trudng

C6 trédch nhiém thyc hién ding céc quy dinh tai quy téc (mg xir nay.

C6 trach nhiém vin dng cac déng nghiép thyc hién dang céac quy dinh tai Quy
téc nay; khi phat hién can bg, glao v1en, nhan vién cta nha trudmg vi pham Quy tic
nay phai kip thoi gép y d& ho sira ddi, dong thoi phan anh véi lanh dao nha truémg,

Piéu 13. Trach nhiém ciia linh dao nha truong

Quén triét, huéng din, tb chirc thuc hién Qui téc nay, 1am cin ctr dé danh gia,
xép loai cén bd, gido vién, nhan vién.

Cong khai Qui téc nay trén Website cia truong

Kiém tra gidm sat viéc thuc hién Qui tic nay clia can bd, gido vién, nhéan vién.
Phé binh, chén chinh, xir ly cdc vi pham d6i véi can bo, gido vién, nhan vién cua
truong. ‘

Didu 14. Hiéu lyc thi hanh.

Quy tic nay dugc théng qua va 4p dung thuc hién ké tir ngay ky Quyét dinh
ban hanh.

Trong trudng hop cé su thay dbi, diéu chinh qui dinh thi s& dugc ra soat bd
sung hang nim vao dip Héi nghi cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong cho phu
hop, moi su thay dbi duge ban 1anh dao ciia truong thong qua va Hiéu trudng quyét

dinh thyuc hién./.

HIEU TRUONG
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